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1. ASPECTOS GERAIS

11

1.2

Este APENDICE descreve as ESPECIFICACOES PARA OPERACAO DOS
TERMINALIS, parte integrante do CONTRATO de cada um dos lotes 1 e 2.
Os TERMINAIS inclusos em cada lote s&o:

1.2.1 Lote 1: Terminal Central e Terminal Oficinas; e

1.2.2 Lote 2: Terminal Uvaranas e Terminal Nova RuUssia.

2. OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

2.1

E obrigacdo da CONCESSIONARIA de cada lote prover os seguintes servicos nos
TERMINAIS descritos no item 1.2:

2.1.1 Vigilancia 24 horas;

2.1.2 Controlador de Acesso;

2.1.3 Limpeza de todas dependéncias; e

2.1.4 Servicos Gerais.

2.2

2.3

Os servigos citados no item 2.1.1, 2.1.2 e 2.1.4 englobam somente o fornecimento
de mé&o de obra qualificada para tanto, ficando a cargo do PODER CONCEDENTE
a disponibilizacdo, manutencdo e gestdo de demais recursos necessarios.

Os servicos citados no item 2.1 devem ser prestados em quantidade adequada,
conforme Plano Operacional dos TERMINAIS a ser apresentado pela
CONCESSIONARIA em até 60 (sessenta) dias antes do inicio da OPERACAO.

2.3.1 O PODER CONCEDENTE devera analisar e aprovar o referido Plano Operacional

dos TERMINAIS em até 30 (trinta) dias apds sua apresentacao.

2.3.2 Até o fim do prazo indicado no item 2.3.1, 0 PODER CONCEDENTE podera emitir

2.4

2.5

um comunicado de pedido de ajustes ao Plano Operacional dos TERMINAIS
apresentado. Em caso de ndo manifestacdo pelo PODER CONCEDENTE no prazo
descrito, o Plano Operacional dos TERMINAIS sera considerado como aprovado.
O servigo citado no item 2.1.4 é limitado ao fornecimento maximo de 2 (dois)
profissionais por TERMINAL, contratados com o cargo de servigos gerais.

A equipe de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE realizard monitoragdes de

todos os servicos contemplados neste APENDICE. As ocorréncias de néo



2.6

conformidades porventura encontradas serdo passiveis de descontos conforme
regras do ANEXO Il - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

A partir do 02° més de prestacdo dos servicos descritos neste APENDICE, a
CONCESSIONARIA devera encaminhar relatorios mensais ao PODER
CONCEDENTE, com o detalhando das ndo conformidades identificadas no més
anterior pelo PODER CONCEDENTE.

2.6.1 As ocorréncias de ndo conformidade também poderdo ser registradas por meio do

2.7

2.8

2.9

canal de comunicag&o disponibilizado pela CONCESSIONARIA aos USUARIOS,
conforme APENDICE 1.IV - ESPECIFICACOES PARA INFORMACOES AOS
USUARIOS.

Em periodicidade estabelecida pelo PODER CONCEDENTE, serdo realizadas
reunides de acompanhamento das resolucGes das ocorréncias identificadas.

O PODER CONCEDENTE poderd demandar da CONCESSIONARIA a
contratacdo mao de obra correspondente a agentes de apoio a comercializacao das
passagens, garantindo remuneracio apartada 8 CONCESSIONARIA, mediante
aprovagdo prévia do PODER CONCEDENTE de orgamento apresentado pela
CONCESSIONARIA.

O orcamento que trata o item 2.8,, devera conter a quantidade de profissionais
demandada pelo PODER CONCEDENTE, bem como todos o0s custos de mdo de

obra, incluindo, mas ndo se limitando a:

2.9.1 Encargos sociais;

2.9.2 Treinamento inicial;
2.9.3 Fardamento;

2.9.4 Custos admissionais e demissionais; e
2.9.5 Custos indiretos e administrativos da CONCESSIONARIA.
2.10 Seréa permitido 8 CONCESSIONARIA realizar subcontratacdes para cumprimento

dos encargos contidos nesse APENDICE.



